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If the wrong basket is placed in a slot, 
Flippy will disable the slot and direct 
you to the right slot.

CAUTION!

Baskets are assigned to specific slots.  
Check the basket’s tag to make sure that 
basket is returned to its correct position. 
Specialty baskets are marked SB.

Basket Troubleshooting

Disable the slot for the following reasons: Flippy is not picking up the basket, or the fryer 
requires maintenance, including refilling, cleaning, or filtering.

1
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Tap 

on the slot.

2

2

Select DISABLE FRYER SLOT.

Disabled3

The slot will be grayed out.
Tap the 
slot again and select ENABLE 
FRYER SLOT to return it to use.

Check the Basket Handles for Proper Alignment
A bent basket handle will keep Flippy from grabbing it. This can cause food to get burned or 
spilled. Regularly check the alignment of the handle (not the marker) with the provided 
template.

STEM

TOP OF BASKET

�� Align basket with template.

Align the basket with the top of the 
guide outline so that the top of the 
basket meets with the TOP OF 
BASKET line and the handle’s stem fits 
within the area marked STEM.

STEMHANDLE

TOP OF BASKET

�� Check handle angle.

The handle’s position should be 
between the two angled lines as 
shown. If the handle is within the area, 
return it to service. 

IMPORTANT! If handle is bent, DO 
NOT attempt to straighten it!

�� Check basket handle hardware.

Make sure that 
basket handle 
hardware is not 
loose.

Report bent 
handles and loose 
hardware to Miso 
Support Center!  
You will need the 
slot number on the 
tag and may need 
the number inside 
the marker.
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Wipe Down Basket Handle Markers Daily 
Grease buildup on markers will cause Flippy to not see the basket.
Wipe down with water & 
detergent solution.  Rinse with clear water. Sanitize.
DO NOT use any abrasives on the 
markers!

Need

help?

Contact Miso Support Center at:

(202) 915-6514
support@misorobotics-zendesk.com
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Si se coloca una cesta equivocada en 
una ranura, Flippy la desactivará y le 
indicará la ranura correcta.

¡CUIDADO!

Las cestas se asignan a ranuras 
específicas. Compruebe la etiqueta de la 
cesta para asegurarse de que se devuelve 
a su posición correcta. Las cestas 
especiales están marcadas con SB.

Solución de Problemas de las Canastas
Deshabilita ela ranura por las siguientes razones: Flippy no está recogiendo la canasta, o la 
freidora requiere mantenimiento, incluyendo rellenado, limpieza o filtrado

1

1

Pulse la 
ranura

DESHABILITAR RANURA DE FREIDORA 

CANCELAR COCCIÓN

FREIDORA 2 - RANURA 3

2
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Seleccione DESHABILITAR RANURA 
DE FREIDORA.

Disabled

3

Pulse de nuevo en la ranura y 
seleccione HABILITAR RANURA DE 
FREIDORA para volver a utilizarla.

DESHABILITAR RANURA DE FREIDORA 

CANCELAR COCCIÓN

FREIDORA 2 - RANURA 3

Revise que las Agarraderas de la Cesta Estén Bien Alineadas
Si la agarradera de la cesta está doblada, Flippy no podrá agarrarla. Esto puede hacer que la 
comida se queme o se derrame. Compruebe regularmente la alineación de la agarradera (no 
del marcador) con la guía suministrada.

VASTAGO

�� Alinea la canasta con el guía.

Alinee la cesta con la parte superior 
del contorno de la guía, de forma que 
la parte superior de la cesta coincida 
con la línea parte superior de la 
cesta y el vástago de la agarradera  
encaje dentro de la zona marcada 
Vástago

PARTE SUPERIOR 
DE LA CESTA

VASTAGOAGARRADERA

�� Verifica el ángulo de la agarradera

La posición de la agarradera debe 
estar entre las dos líneas angulares 
como se muestra. Si la agarradera 
está dentro de la zona, ponlo de nuevo 
en servicio.

¡IMPORTANTE! 

Si la empuñadura está doblada, 
NO intente enderezarla.

PARTE SUPERIOR 
DE LA CESTA

�� Revisa el hardware de la agarradera

Asegúrese de 
que los herrajes 
de la agarradera 
de la cesta no 
estén sueltos.

Comunique las 
agarraderas dobladas 
y los herrajes sueltos 
al Centro de asistencia 
de Miso.  Necesitará el 
número de ranura de la 
etiqueta y es posible 
que necesite el 
número del interior del 
marcador.
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Diario Limpia los Marcadores de las Agarraderas de las Cestas
La acumulación de grasa en los marcadores hará que Flippy no vea la canasta. Límpiela con 
agua y una solución de detergente. Enjuague con agua limpia. Sanitize. ¡NO use abrasivos en 
los marcadores!

Necesita

ayuda?

Contacte al Centro de Asistencia Miso en: 

(202) 915-6514
support@misorobotics-zendesk.com
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